


Pendahuluan

Kegiatan Monitoring dan Evaluasi Pemanfaatan TIK di lingkungan Pemerintah Kota Surabaya, sebagaimana diamanatkan
dalam Peraturan Walikota Surabaya nomor 76 tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik dalam

Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah, dilakukan secara online melalui Aplikasi Monev TIK (monevtik.surabaya.go.id).

Aplikasi Monev TIK merupakan aplikasi pengisian data kuesioner Monev TIK secara online.

Apabila terdapat kendala dalam penggunaan aplikasi, dapat menghubungi Dinas Komunikasi dan Informatika di nomor 031-

5312144 ext 275 atau penyelia yang tertera pada login masing-masing Perangkat Daerah.



User Aplikasi Monev TIK




Alur Aplikasi Monev TIK

Staf Penanggung Jawab Penyelia Dinkominfo

Melakukan pengisian Melakukan otorisasi pengisian Meninjau pengisian kuesioner
kuesioner Monev TIK dengan kuesioner Monev TIK. Monev TIK.
berkoordinasi dengan
penanggung jawab.

Tidak
Verifikasi?

Memverifikasi pengisian
kuesioner Monev TIK




Kategori dan Subkategori Pertanyaan
Monev Pemanfaatan TIK

* Organisasi Tl dan SDM TI

* Proses Manajemen Tl

e Anggaran Tl

* IT Leadership & Budaya Pemanfaatan Tl

Tata Kelola & Manajemen TI

* Aplikasi yang Diakses
Aplikasi & Database « Layanan Publik (PD yang memiliki layanan publik)
* SIM
« Hardware & Jaringan
IEESEEREUE * Sistem Keamanan Informasi

» Service Desk

Permasalahan SI/TI  Keluhan Permasalahan SI/TI

Layanan E-Kios




Login

1. Buka Aplikasi Monev TIK di browser pada link berikut monevtik.surabaya.go.id

@ Home | E-Monev X +

&< C @ hitps//monevtik.surabaya.go.id/

2. Pada Form Login, inputkan Username dan Password. Klik tombol Masuk.

E- M 0 N EV Beranda Regulasi Panduan Aplikasi

Login

Silahkan isi username dan password akun anda.

e-Monev TIK

Sistem Informasi Monitoring dan Evaluasi Pelaksanaan Pemanfaatan Teknologi
Informas! Pemerintah Kota Surabaya




Staf Pengisian Monev TIK

1. Pada Menu, klik Kuesioner, kemudian klik Pemanfaatan TIK. Maka akan tampil Kuesioner Monev
Pemanfaatan TIK.

f3_Home Kuesioner & - Kuisioner - Pemanfaatan TIK
[ Kuesioner / v

Pemanfaatan TIK / Kuesioner

Kapabilitas T

Arsitektur Tl

e Tata Kelola dan Manajemen Tl e Aplikasi dan Database e Infrastruktur T1 e Pemasalahan SUTI
Smart City

‘ Organisasi Tl dan SDM TI ‘ ‘ Anggaran TI ‘ ‘ IT Leadership dan Budaya Pemanfaatan Tl ‘

Apakah PD memiliki SOP Pengadaan SDM TIK non ASN?

® Ya
Silahkan unggah file SOP

Pilih berkas Browse

O Tidak




2. Pertanyaan kuesioner dikelompokkan dalam Kategori dan pada setiap Kategori terdiri dari beberapa
Subkategori. Klik Kategori kemudian Klik Subkategori untuk menampilkan pertanyaan terkait.

Kuesioner 4 - Kuisioner - Pemanfaatan TIK

Kuesioner Kategon

e Tata Kelola dan Manajemen Tl 9 Aplikasi dan Database 9 Infrastruktur T e Pemasalahan SIATI
Organisasi Tl dan 5DM TI ‘ Proses Manajemen TI ‘ ‘ Anggaran Tl ‘ ‘ IT Leadership dan Budaya Pemanfaatan Tl ‘

Subkategori
Apakah PD memiliki SDM khusus TI dan atau SDM yang memiliki latar belakang pendidikan terkait TI?
® Ya
O Tidak Pertanyaan
2020-07-22 13:25:47 @




3. Pilih jawaban dan lengkapi data sesuai dengan pertanyaan. Terdapat beberapa tipe jawaban, diantaranya:

a. Jawaban Dengan Tabel

Apa saja kemampuan SDM khusus Tl atau SDM yang memiliki latar belakang pendidikan terkait T
tersebut? Jika ada, sebutkan pada tabel

NO STATUS KEPEGAWAIAN MAMA PEGAWAI KEMAMPUAN PEMDIDIEAN TERAKHIR

Tidak ada data

Belum ada jawaban Q




Pengian data tabel dapat dilakukan dengan 2 cari, yaitu:

1) KIlik tombol Data 2019 untuk memilih data monev tahun 2019 jika ada. Klik Centang pada data, klik

Simpan.
Pilih Data
sh Search:
PENDIDIKAN
TERAKHIA TUGAS DAN FUNGS!
L |os Soni IT Troubleshooting S1 Sistem Membangun aplikasi
Setlawan Informasi
[ |pns Arif System Analyst 53 Teknik Membangun aplikasi,
Kusuma Informatixa  Membantu menyelesalkan
permasalahan 11/ 5!
0 Jos Bagaskara Androld Programming, Database 51 Teknik Melakukan perawatan dan
Administration. i0S Informatixa = memonitor software,
Programming Membangun aplikasi

Showing 1 to 3 of 3 entries < 0 >




2) Kilik tombol Tambah untuk menambahkan data baru. Lengkapi data yang akan ditambahkan,
kemudian klik Simpan.
e Tanda * (bintang merah) : data wajib diisi (required).
e Tanda @ (seru biru) : jika tidak terdapat pilihan data, inputkan data baru kemudian tekan enter.

Android Programming s

e Dapat dipilih lebih dari 1 data untuk kolom data seperti ini

Tambah SDM Baru o
Status Kepegawalan ™ 05 ‘
Mama Pegawai * Raditya Hermawan ‘

Kategori Tugas & Fungsi * SDM Tugas dan —

Kemampuan * @

Android Programming = | Database Administration =

05 Programming =

Pendidikan Terakhir * 51

Jurusan / Bidang * @ Teknik Informatika -

Batal Simpan
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b. Jawaban Dengan Unggah Data Dukung

Apakah PD memiliki SOP Pengadaan SDM TIK non ASN?

® Ya
Silahkan unggah file SOP

Pilih berkas Browse

O Tidak

Jawaban belum terisi lengkap a

c. Jawaban dengan menambahkan informasi.

Apakah terdapat staf internal PD yang biasa membantu menyelesaikan permasalahan
SI/TI (Service Desk Tier 1/ Helpdesk)?

® Ya

Sebutkan nama dan jumlahnya

_ ¥

Belum ada jawaban Q

O Tidak

11




d. Jawaban Lebih Dari 1 / Centang.

Keluhan/ insiden dilaporkan melalui

[ Aplikasi Service Desk ’

0 WhatsApp Service Desk Operator
O Telf (Ext. 527)

Belum ada jawaban Q

e. Jawaban Tanpa Pilihan.

Apakah terdapat kekurangan dari layanan Service Desk yang disediakan oleh Dinkominfo?

P

Belum ada jawaban Q

12




4. Setelah menjawab semua pertanyaan pada setiap Subkategori, pilih tombol Simpan Jawaban Subkategori
(di pojok kanan bawah) untuk menyimpan jawaban.

Apakah PD memiliki perencanaan kebutuhan SI/TI melalui alokasi anggaran (APBD) di setiap tahun?

O Ya
® Tidak

© 2020 E-Monev l

5. Jawaban pada kolom pertanyaan yang berhasil tersimpan akan berubah menjadi hijau.

Apakah PD memiliki perencanaan kebutuhan SI/TI melalui alokasi anggaran (APBD) di
setiap tahun?

O Ya
@ Tidak

2020-08-0517:27:54 o
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6. Kolom pertanyaan berwarna merah menandakan belum ada jawaban / jawaban belum terisi Iengkaf).

Pastikan menjawab pertanyaan secara lengkap.

Apakah PD memiliki SOP Pengadaan SDM TIK non ASN?

Silahkan unggah file SOP

Pilih berkas Browse

Jawaban belum terisi lengkap 9

7. Setelah berhasil menyimpan semua jawaban pada satu Subkategori, maka tombol Subkategori tersebut akan
berubah hijau.

Kuesioner

— — Pemasalahan SI/TI

Organisasi Tl dan SDM T1 Proses Manajemen TI Anggaran Tl IT Leadership dan Budaya Pemanfaatan Ti ]

14



8. Lakukan pengisian jawaban pertanyaan dengan langkah yang sama pada Subkategori lainnya. Untuk Ian-j-Ut
ke Subkategori lainnya, klik tombol Subkategori yang belum dilakukan pengisian.

Kuesioner

2] o

Tata Kelola dan Manajemen Tl Aplika - Pemasalahan SI/TI

Organisasi Ti dan SDM Tl

9. Jika jawaban di semua Subkategori pada Kategori tersebut telah berhasil tersimpan, maka Kategori akan
berubah hijau.

[ Proses Manajemen TI ] [ Anggaran Tl ] [ IT Leadership dan Budaya Pemanfaatan Ti ]

Kuesioner

2 2 2

Tata Kelolz dan Manajemen Tl Aplikasi dan Database Infrastruktur

‘ Organisasi T dan SDM T) ’ Proses Manajemen Tl ‘ Anggaran Tl } l IT Leadership dan Budaya Pemanfaatan Ti
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10. Lakukan pengisian jawaban pertanyaan dengan langkah yang sama pada Kategori lainnya. Untuk lanjut ke

Kategori lainnya, klik tombol Kategori yang belum dilakukan pengisian.

Kuesioner

Tata Kelolza dan Manajemen T1

2

Aplikasi dan Database

2 © 12

Infrastruktur T Layanan E-Kios Pemasalahan SI/TI

— Proses Manajemen T) ‘ Anggaran Tl y l IT Leadership dan Budaya Pemanfaatan Ti ’

11. Jika jawaban di semua Kategori telah berhasil tersimpan (kategori berubah hijau), klik tombol Mengakhiri
Pengisian (di pojok kanan bawah) untuk mengakhiri pengisian kuesioner.

Kuesioner

2]

2]

(2 2]

Tata Kelolz dan Manajemen Tl

Aplik

asi dan Database

Infrastruktur T Layanan E-Kios Pemasalahan SI/T

Service Desk

Keluhan Permasalahan SU/TI

© 2020 E-Monev
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12. Klik centang pada pernyataan “Semua jawaban telah terisi dengan benar dan lengkap”, kemudian klik farTj ut
untuk proses otorisasi.

Perhatian

Pastikan semua jawaban telah terisi dengan Dbenar dan
lengkap. Setelah mengakhiri pengisian Kuesioner Ini maka
anda tidak dapat mengubah jawaban.

Silahkan klik centang di bawah ini.

L] Semua jawaban telah terisi dengan benar dan lengkap

17



Penanggung Jawab Pengisian Monev TIK
1. Pada Menu, klik Home, kemudian klik Monev. Maka akan muncul tabel status pengisian monev.

f2 Home ‘/ v Daftar Monev & - Monev

Monev A/ Daftar Monev

Daftar seluruh monev yang sedang dan telah dilskukan oleh OPD

Menu Show 10 = entries Search:
C J | T TAN A K
1 HMM-2 Proses Otorisasi - 29-07-2020 08:56:05 2020 = | % 1
(Pemanfaatan TI) J

Status Monev

No Kode Status Pemanfaatan TI Status Kapabilitas Tl Tanggal Tahun Aksi

Showing 1 to 4 of 4 entries < ° >
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2. Klik pada tombol Otorisasi Pemanfaatan Tl untuk melihat hasil pengisian kuesioner Monev Pemanfaatan

f3 Home % Daftar Monev & - Monev
Jtama
Monev Daftar Monev

Lailgl STIUTUN Municy yaliig STUugaliz Uo (S e CHGAU

Show 10 =2 entries Seg Klik Otorisasi
Pemanfaatan TI

KODE STATUS PEMANFAATAN T STATUS KAPABILITAS T TANGGAL

1 HMM-2 Proses Otorisasi - 29-07-2020 08:56:05 2020 :
(Pemanfaatan Ti) |

No Kode Status Pemanfaatan TI Status Kapabilitas Tl Tanggal ; ——

Showing 1 to 4 of 4 entries < ’ 4
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3. Klik tombol Otorisasi Kuesioner.

@ Home Kuesioner @ - Kuisioner - Pemanfaatan TIK

Kuesioner

2 (2 (2 o 2

Melihat hasil

. . . Tata Kelola dan Manajemen Ti Aplikasi dan Database Infrastruktur T Layanan E-Kios Pemasalahan SI/TI
pengisian kuesioner
Monev T .
Klik Otorisasi
Pengisian

Apakah PD memiliki SDM khusus TI dan atau SDM yang memiliki latar belakang pendidikan terkait TI?

w

dak

20




4. Pengisian Kuesioner Monev Pemanfaatan TIK telah diotorisasi, kemudian klik OK.

v/

Berhasil

Pengisian Kuesioner Monitoring & Evaluasi Pemanfaatan TiK telah
Otorisasi
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