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Pendahuluan 

 

1. Kegiatan Monitoring dan Evaluasi Pemanfaatan TIK di lingkungan Pemerintah Kota Surabaya, sebagaimana diamanatkan 

dalam Peraturan Walikota Surabaya nomor 76 tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik dalam 

Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah, dilakukan secara online melalui Aplikasi Monev TIK (monevtik.surabaya.go.id). 

 

2. Aplikasi Monev TIK merupakan aplikasi pengisian data kuesioner Monev TIK secara online. 

 

 

3. Apabila terdapat kendala dalam penggunaan aplikasi, dapat menghubungi Dinas Komunikasi dan Informatika di nomor 031-

5312144 ext 275 atau penyelia yang tertera pada login masing-masing Perangkat Daerah.   



 

2 
 

User Aplikasi Monev TIK  

1. Menunjuk staf di Perangkat Daerah untuk melakukan pengisian 

kuesioner monev. 

2. Bertanggung jawab terhadap pengisian kuesioner monev. 

Penanggung Jawab Pengisian Monev TIK 

User yang ditunjuk oleh penanggung jawab di Perangkat Daerah untuk 

melakukan pengisian kuesioner monev. 

Staf Pengisian Monev TIK 

Melakukan verifikasi pengisian kuesioner monev. 

 

Penyelia Dinkominfo 
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Alur Aplikasi Monev TIK  

 

  
Staf Penanggung Jawab 

Melakukan pengisian 

kuesioner Monev TIK dengan 

berkoordinasi dengan 

penanggung jawab. 

Melakukan otorisasi pengisian 

kuesioner Monev TIK. 

Penyelia Dinkominfo 

Meninjau pengisian kuesioner 

Monev TIK. 

Verifikasi? 
Tidak 

Memverifikasi pengisian 

kuesioner Monev TIK 

Ya 
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Kategori dan Subkategori Pertanyaan 

Monev Pemanfaatan TIK 

 

   

• Organisasi TI dan SDM TI

• Proses Manajemen TI

• Anggaran TI

• IT Leadership & Budaya Pemanfaatan TI

Tata Kelola & Manajemen TI

• Aplikasi yang Diakses

• Layanan Publik (PD yang memiliki layanan publik)

• SIM
Aplikasi & Database

• Hardware & Jaringan

• Sistem Keamanan Informasi
Infrastruktur TI

• Service Desk

• Keluhan Permasalahan SI/TI
Permasalahan SI/TI

• E-Kios (Kecamatan)Layanan E-Kios
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Login 

1. Buka Aplikasi Monev TIK di browser pada link berikut monevtik.surabaya.go.id  

 

2. Pada Form Login, inputkan Username dan Password. Klik tombol Masuk. 
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Staf Pengisian Monev TIK 

 

1. Pada Menu, klik Kuesioner, kemudian klik Pemanfaatan TIK. Maka akan tampil Kuesioner Monev 

Pemanfaatan TIK. 

 

   

Menu 

Kuesioner 
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2. Pertanyaan kuesioner dikelompokkan dalam Kategori dan pada setiap Kategori terdiri dari beberapa 

Subkategori. Klik Kategori kemudian Klik Subkategori untuk menampilkan pertanyaan terkait.  

 

 

 

Kategori 

Subkategori 

Pertanyaan 
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3. Pilih jawaban dan lengkapi data sesuai dengan pertanyaan. Terdapat beberapa tipe jawaban, diantaranya: 

 

a. Jawaban Dengan Tabel 

 

 

   

  

Lengkapi data sesuai tabel 

Tambah data baru 

Memilih data monev 

2019, jika ada 
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Pengian data tabel dapat dilakukan dengan 2 cari, yaitu: 

1) Klik tombol Data 2019 untuk memilih data monev tahun 2019 jika ada. Klik Centang pada data, klik 

Simpan. 

 
 

Klik centang pada data 

yang dipilih 

Klik simpan 
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2) Klik tombol Tambah untuk menambahkan data baru. Lengkapi data yang akan ditambahkan, 

kemudian klik Simpan.  

• Tanda  (bintang merah) : data wajib diisi (required). 

• Tanda (seru biru) : jika tidak terdapat pilihan data, inputkan data baru kemudian tekan enter. 

• Dapat dipilih lebih dari 1 data untuk kolom data seperti ini . 

 
 

Dapat dipilih lebih dari 1 data 

Wajib diisi 

Klik Simpan 

Dapat menambahkan data 

baru selain di pilihan data 
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b. Jawaban Dengan Unggah Data Dukung   

 

 

c. Jawaban dengan menambahkan informasi.  

 

Lengkapi informasi jawaban 

Format : PDF,  
Ukuran maksimal : 2 MB 

Klik Pilih Berkas untuk Unggah 

data dukung 
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d. Jawaban Lebih Dari 1 / Centang. 

 

 

e. Jawaban Tanpa Pilihan.  

 

 

  

Isi jawaban pertanyaan 

Klik centang pada pilihan jawaban 
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4. Setelah menjawab semua pertanyaan pada setiap Subkategori, pilih tombol Simpan Jawaban Subkategori 

(di pojok kanan bawah) untuk menyimpan jawaban. 

 

 
 

5. Jawaban pada kolom pertanyaan yang berhasil tersimpan akan berubah menjadi hijau. 

 

 
 

Simpan Jawaban Subkategori 

Jawaban berhasil tersimpan sesuai 

dengan tanggal dan waktu penyimpanan 
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6. Kolom pertanyaan berwarna merah menandakan belum ada jawaban / jawaban belum terisi lengkap. 

Pastikan menjawab pertanyaan secara lengkap. 

 

 

7. Setelah berhasil menyimpan semua jawaban pada satu Subkategori, maka tombol Subkategori tersebut akan 

berubah hijau. 

 

Jawaban belum terisi lengkap dan belum tersimpan 

Data dukung jawaban belum diunggah 

Semua jawaban pada Subkategori 

telah berhasil tersimpan 

Pertanyaan pada Subkategori belum 

terisi lengkap dan belum tersimpan 
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8. Lakukan pengisian jawaban pertanyaan dengan langkah yang sama pada Subkategori lainnya. Untuk lanjut 

ke Subkategori lainnya, klik tombol Subkategori yang belum dilakukan pengisian.  

 

 
 

9. Jika jawaban di semua Subkategori pada Kategori tersebut telah berhasil tersimpan, maka Kategori akan 

berubah hijau.  

 

 

 

Klik Subkategori lainnya untuk lanjut 

pengisian 

Kategori berubah hijau 

Jawaban di semua Subkategori telah 

berhasil tersimpan  
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10. Lakukan pengisian jawaban pertanyaan dengan langkah yang sama pada Kategori lainnya. Untuk lanjut ke 

Kategori lainnya, klik tombol Kategori yang belum dilakukan pengisian. 

 

 
 

11. Jika jawaban di semua Kategori telah berhasil tersimpan (kategori berubah hijau), klik tombol Mengakhiri 

Pengisian (di pojok kanan bawah) untuk mengakhiri pengisian kuesioner.  

 

Klik Kategori lainnya untuk 

lanjut pengisian 

Mengakhiri pengisian 

Jawaban di semua Kategori telah berhasil tersimpan 
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12. Klik centang pada pernyataan “Semua jawaban telah terisi dengan benar dan lengkap”, kemudian klik Lanjut 

untuk proses otorisasi.  
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 Penanggung Jawab Pengisian Monev TIK 

 

1. Pada Menu, klik Home, kemudian klik Monev. Maka akan muncul tabel status pengisian monev.   

 

 

  

 

  

Menu 

Status Monev 
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2. Klik pada tombol Otorisasi Pemanfaatan TI untuk melihat hasil pengisian kuesioner Monev Pemanfaatan 

TIK. 

 

 

  

Klik Otorisasi 

Pemanfaatan TI 
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3. Klik tombol Otorisasi Kuesioner.  

 

 

  

Klik Otorisasi 

Pengisian 

Melihat hasil 

pengisian kuesioner 

Monev 
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4. Pengisian Kuesioner Monev Pemanfaatan TIK telah diotorisasi, kemudian klik OK. 

 

 


